
萬通保險客戶尊屬優惠 

由深圳新風和睦家醫院提供
多款便利港人服務 ‧港人服務專區



為港人提供便捷服務 – 預約及就診

深圳新風和睦家醫院   ( 新風天域集團旗下的綜合私立醫院 ) 

✓ 位於深圳福田區 （ 距離福田口岸10分鐘車程）

✓ 聘請香港醫生、全國知名的醫生和優秀的外籍醫生提供綜合治療

*最終費用以深圳新風和睦家醫院的實際收費為準。客戶可在預約時諮詢具體診症費用。
註﹕醫療服務由深圳新風和睦家醫院提供，其服務內容及使用受限於深圳新風和睦家醫院之條款和細則。 萬通保險並非醫療服務的供應商，因此不會承擔任何與該等
服務相關的責任。詳情可聯絡深圳新風和睦家醫院。

適用例子 – 港人跨境就醫及癌症藥物治療﹕ 

01 02 03 04查詢及預約 交通接送 看診註冊 尊屬優惠

張先生致電港澳居民

24 小 時 熱 線  （ +852

5801 1515），並選擇

以廣東話進行對話。

電話接通後，張先生

表明為萬通受保人。

醫院的專屬客服迅速

了解張先生的情況，

並協助他確認癌症藥

物的供應情況及相關

費用，同時安排專科

門診預約。

於診症當天，張先生乘

坐了往來福田口岸至醫

院的免費穿梭巴士。

      小貼士﹕

      回程亦可於醫院上車，  

      返回福田口岸

於 大 堂 的「港人服務
專區」進 行 註 冊 登

記 ， 並 出 示 有 效 的 身

份 證 及 萬 通 保 險 電 子

客 戶 卡 。 全 程 由 前 台

人 員 以 廣 東 話 協 助 指

引完成。

診症結束後，張先生

       需要支付費用﹕

       (i) 腫瘤專科的首診費用*

            可獲尊屬優惠 

       (ii) 藥物費用

往後的診症費用亦可繼

續享用尊屬優惠 。

深圳新風和睦家醫院憑藉集體採購政策的優勢，能夠以成本價出售（零加成）進口癌症藥品及內地特有

的創新癌症藥物，兩地藥物售價差距可達數倍。張先生 (香港居民) 是一位癌症患者，為了減輕長期醫療

負擔，他預約該醫院的腫瘤專科醫生，以便獲取更為經濟實惠的處方癌症藥物選擇。 
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優惠期﹕2025年8月1日 – 2026年7月31日 
^

萬通客戶 (保單受保人) 尊屬優惠 ^ #

  折扣並不適用於藥品及消耗品#

折扣優惠詳情

請與您的顧問查詢 

折扣優惠 

適用於﹕

折扣優惠 

適用於﹕



萬通保險的有效保單受保人登記時，請出示以下證明，以供醫院職員核實您的萬通客戶資格。
( i )   個人身份證明文件
( ii )「萬通保險電子客戶卡*」  或 「萬通保險Platinum寰宇貴賓卡*」

往來深圳福田口岸（香港落馬洲站）至醫院的定時定點免費專車服務
專車開出時間可與深圳新風和睦家醫院客服查詢

02 來往醫院交通安排

註﹕醫療服務由深圳新風和睦家醫院提供，其服務內容及使用受限於深圳新風和睦家醫院之條款和細則。 萬通保險並非醫療服務的供應商，因此不會承擔任何與該等
服務相關的責任。詳情可聯絡深圳新風和睦家醫院。

03 到達醫院後，進行登記

萬通保險電子客戶卡 (樣本)                              萬通保險Platinum寰宇貴賓卡 (樣本) 

*小貼士﹕登入萬通保險「 YFLink」服務及資訊應用程式，並按主頁右上角之按鈕，便可以展示以上卡面

01 聯絡深圳新風和睦家醫院 及 預約服務

預約流程需知

24小時熱線電話       

       香港﹕+852 5801 1515  

       內地﹕+86 4008 919191

線上客服 ( 服務時間﹕ 08:30-17:30 )   

        WhatsApp﹕+852 6673 5099  

        微信﹕「港澳小助手」

預約時， 請向客服人員表明您為「萬通保險的受保人」，並確認所預約的醫療服務項目是否可享

有萬通保險客戶的尊屬優惠。 

WhatsApp                 微信
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註﹕醫療服務由深圳新風和睦家醫院提供，其服務內容及使用受限於深圳新風和睦家醫院之條款和細則。 萬通保險並非醫療服務的供應商，因此不會承擔任何與該等

服務相關的責任。詳情可聯絡深圳新風和睦家醫院。

深圳新風和睦家醫院 詳情位置 
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